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Infroduccion

(GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4)

Infroduccion al informe

Presentamos nuestro Reporte Anual de Sostenibilidad 2021. Un ejercicio que nos obliga a revisar y examinar lo que hicimos bien, para seguir haciéndolo.
También, nos permite reconocer las areas de oportunidad para trabajar en ellas y convertirlas en fortalezas. Por primera vez, este ano nuestro reporte estd
estructurado de acuerdo a los estandares GRI.

La Iniciativa de Reporte Global o GRI (Global Reporting Initiative) es una organizacion sin fines de lucro que opera a nivel internacional, y se dedica a
infroducir los reportes de sostenibilidad como prdctica estandar entre las empresas. Esta iniciativa cred el esquema mas utilizado a nivel mundial para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de aguellas companias que desean evaluar su desempeno economico, ambiental y social.

Estructurarelreporte de estaforma, nos hallevado por primera vez arealizar un estudio de materialidad socialy ambiental en nuesiras principales operaciones
y en los seis paises en los que operamos. Asi, conocimos a detalle los puntos de vista de nuestros colaboradores, clientes, proveedores y actores sociales
de las comunidades en donde operamos en temas sociales y ambientales. Asi, nuestra estrategia de frabajo se enriquecio para ser mas sostenibles en el
largo plazo. Este estudio se muestra en el Anexo 1.

Una consecuencia de lo anterior fue el desarrollo del Modelo de Sostenibilidad Calidra, que nos llevd a establecer lineas de accion Ambiental, Social y
Gobernanza (ASG) hacia la sostenibilidad en el largo plazo. En la seccion de Estrategia de Sostenibilidad de este reporte, mostramos tanto el modelo como
las lineas de accidn iniciadas.

A fraveés de estas, relacionamos nuestra Estrategia de Sostenibilidad con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por la ONU,
con la intencion de iniciar a medir nuestra conftribucion hacia los mismos de forma periodica. En el Anexo 1, se indica con cudles de los ODS estamos
confribuyendo a través de nuestras acciones.

En el Anexo 2 se encuentran nuestros indicadores relacionados con los femas Ambientales, Sociales y de Gobernanza, los cuales se encuentran agrupados
siguiendo la numeracion de los estandares GRI.

Te damos la bienvenida al Reporte Anual de Sostenibilidad 2021.
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Mensaje del CEO de Grupo Calidra
(GRI 2-14)

Volvimos a transitar un ano complejo por la pandemia de COVID-19 que nos obligd a mantener los métodos y procedimientos desarrolladas en el 2020 para
proteger a nuestros colaboradores y sus familias. Y, al mismo tiempo, garantizar la continuidad de nuestras operaciones.

Me enorgullece decir que el resultado de la estrategia que planteamos fue bueno. Permanecemos fieles a cinco pilares:
Preservacion del Medio Ambiente, Seguridad en Nuestras Operaciones y de Nuestro Personal, Bienestar y Salud de los
Colaboradores, Uso Racional de los Recursos Energéticos y Responsabilidad Social con las comunidades con las que convivimos.

En Medio Ambiente, confinuamos tfrabajando bajo los estandares intfernacionales a los que Calidra se ha comprometido. Esto, nos ha llevado mads alld de
solo cumplir con la normatividad nacional o local de los paises en los que trabajamos. Ademads de realizar el monitoreo ambiental de nuestras operaciones y
levar a cabo las acciones necesarias para evitar impactar el medio ambiente, seguimos involucrandonos en proyectos de iniciativa propia y convenios de
reforestacion en conjunto con autoridades y grupos sociales para cumplir con la consciencia ambiental y el compromiso que como empresa fenemos con
nuestro planeta. En este 2021, continuamos frabajando y desarrollando nuestra estrategia de largo plazo en cambio climdatico que nos llevard al objetivo
de ser una empresa con cero huella de carbono en el 2050, ajustamos el plazo dado lo complejo de las soluciones tecnologicas planteadas. Reconocemaos
que es un reto ambicioso, pero estamos trabajando enfocados y explorando todas las soluciones posibles para nuestro proceso.

En Seguridad Industrial, pilar en el cual tenemos compromisos pendientes por cumplir hasta alcanzar nuestra meta de “CERO incidentes incapacitantes”,
se siguio frabajando en la implementacion del Sistema de Administracion de la Seguridad de los Procesos (ASP), estandarizacion de procesos seguros
y capacitaciones al personal para disminuir los incidentes de trabajo en todas nuestras operaciones.

Dentro del pilar Salud, mantuvimos a nuestro equipo médico de tiempo completo en nuestras plantas en México que, ademas de trabajar en el control
COVID-19, llevan a la practica un plan integral de salud y bienestar para mejorar la salud de nuestros colaboradores.

Sigo agradeciendo a todos los colaboradores que desde su drea de trabajo demuestran su empeno e involucramiento para que Calidra sea reconocida
como una Empresa Sustentable de Clase Mundial.

Gracias a todos por su esfuerzo y compromiso,

Jorge Bautista Pérez Salazar
Director General de Grupo Calidra
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Quienes somos /\

(GRI 2-1, 2-2, 2-6)

Valores y principios

Durante un siglo de existencia, Grupo Calidra se ha consolidado como lider en la industria de la cal. Con ayuda de estrategias internas y esfuerzos entre
colaboradores hemos crecido guiados por el compromiso de ofrecer productos de excelente calidad que sirvan a todas las Industrias en donde
NOs vemaos involucrados.

Calidra estd enfocada en la formacion de profesionales y el desarrollo de sus habilidades, como el desempeno de sus funciones y capacitacion laboral
continua. Cada uno de nuestros colaboradores y empleados sabe que la actitud de servicio es esencial para cumplir con las expectativas de |la propia
empresa y sus clientes.

Mision.
Ser una empresa competitiva y sustentable a nivel mundial que nos permita satisfacer las necesidades y expectativas razonables de nuestros clientes,
del personal, de los accionistas y de la sociedad de forma ejemplar.

Vision.
Ser la empresa productora de cal, mezclas listas, y carbonatos mas competitiva del mundo y la mds grande del continente americano.
Filosofia.

Nos regimos por la intfegridad, la ética y la honradez en cada aspecto de la empresa. Asimismo, creemos en la renovacion constante,
en la disciplina y en la responsabilidad ante nuestros compromisos, caracteristicas que se encuentran presentes en todos nuestros colaboradores.
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Valores y principios

Actuamos con integridad y honestidad en todos los aspectos del negocio.

Logramos resultados asumiendo, con responsabilidad, los compromisos
gque hacemos.

Somos ejemplo de disciplina, que ya cumplimos puntualmente con nuestras
olbigaciones.

Tratamos con respeto a los clientes, proveedores, companeros de trabajo
y en general a cada persona relacionada con la empresa.

Cuidamos nuestros recursos disponibles, trabajando con austeridad,
sencillez y moderacion.

Vinculacion con la comunidad Anexos

?/I Integridad y honestidad
093

Responsabilidad

Disciplina

Respeto

Austeridad, sencillez
y moderacion
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Historia de Grupo Calidra

Desde 1908 Calidra ha mantenido el liderazgo en la industria de la cal. Hoy en dia es el principal productor de cal para la construccion y la industria

en diversas ramas en Latinoamérica.

Primeras auditorias
internas de
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Calidra
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INCAL (Honduras)

Nace a Calidra

Calidra
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de Seguridad
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la primera planta de
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Proyecto Planta
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primer planta de cal
cero emisiones
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;. En donde nos encontramos?

Con mas de 110 anos de trayectoria, Calidra se ha posicionado como la empresa lider en produccion de cal, mezclas listas y carbonatos de Latinoameérica.

Actualmente, operamos en México, Honduras, Colombia, Peru, Argentina y Chile. Y, desde el 2003, la asociacion con la empresa canadiense Graymont
ha impulsado el crecimiento de Calidra en México y Latinoamérica.

Calidra México Centro y Sudamérica

[N
Honduras # N RN

Colombia

Peru

Argentina
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Estas son las plantas, CEDIS y oficinas que se tienen en Grupo Calidra al cierre de 2021:

Cantera y Pozos - SLP
Torredn, COAH
Monterrey, NL
Aguascalientes, AGS

San Luis Potosi
/acatecas
Chihuahua

Corporativo Torre
Malva

Potrerillos, Cortés

Potrerillos, Cortés

Tecolotlan, Santa Cruz y Zapotiltic - JAL
Hermosillo, SON

/amora
Tepatitldn
Tepic
Culiacdn
Mexicali
Obregon

Argentina

Bernal, QRO
Apasco, EDOMEX
Progreso, HGO
Vizarrén, QRO

Toluca Tepoztldn
Texcoco Morelia

Michuca San Luis de la Paz
Irapuato El Salto

Oficina Regional Orvit

Los Berros, San Juan Noviciado, Santiago
Albarddn, San Juan Cantera Copiapo

Corporativo Buenos Aires
Oficina Regional San Juan

Callalli, Arequipa

Oficina Regional Lima

Oficina Regional Santiago

Acaqjete, PUE
Villahermosa Xalapa
Puebla Cordoba
Morelos Vallejo
Tuxtla Oaxaca
Veracruz
Oficina Regional Sonata

Colombia

Rio Claro, Antioquia

Oficina Regional Medellin

10



Inicio Infroduccion Talento Calidra Salud y seguridad Gestion ambiental Vinculacion con la comunidad Anexos

La cal y sus aplicaciones

;Qué es y para qué sirve?

La calha estado siempre presente; aligual que Calidra, manteniendo elliderazgo en la industria gracias a la eficiencia de sus procesos internos, su tecnologia
de punta, su compromiso con el medio ambiente y por ser una generadora de miles de empleos.

Tenemos mas de cien anos trabajando para perfeccionar los usos de la cal. Estamos presentes en diferentes industrias, siendo de amplia utilidad en cada
una de ellas, frabajando de la mano con expertos que mejoran dia a dia la calidad de nuestros productos, demostrando que la cal estd siempre anhi.

Alimenticia y agricola
% El uso de Agrical es enriquecer y mejorar suelos agricolas, obteniendo un excelente desarrollo de cultivo.
Principales usos

La cal dentro del ramo agricola aporta calcio y magnesio a los cultivos y ademas, neutraliza la acidez de los suelos.

Quimica
g ° Dentro de la industria se usa como materia prima en diversos procesos quimicos, ademas de ser coadyuvante en los procesos del cuidado
o

del medio ambiente.
Principales usos

Produccion de vidrio y papel: el uso de la cal dentro de la produccion de vidrio y papel, es principalmente como materia prima, ya que sin ella
no seria posible la obtencion del producto final.

* Tratamiento de piel animal: [a cal se usa para regular el pH dentro del proceso de curtido, esto ayuda a elevar el pH en el pretratamiento
y asi, poder manipular las pieles.

e Tratamientos de aguas: |la cal es utilizada como gjustador de pH, coagulante, inhibidor bacteriano y estabilizador; ya que se requiere
del alcali para los diferentes procesos.

 Tratamiento de gases toxicos: de igual manera, la cal se utiliza dentro de los procesos de tratamiento de gases toxicos, ayudando
a la purificacion de gases atfrapando agentes contaminantes o inflamables.

11
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Mineria

La cal juega un papel sumamente importante en los diversos procesos de la industria. Aqui te explicamos algunos de ellos:
Principales usos

e Lixiviacion estatica

e Lixiviacion dindmica

 Flotacion

e Recuperacion de oro y cobre

e Tratamiento de desechos acidos de mina

e Secado de jales mineros

Nuestra cal viva OXID es usada en la mineria de oro, plata y cobre. La cal juega un papel importante en la estabilizacion de pH en procesos de
lixiviacion dindmica y estatica (En Pilas, Heap leaching).

Siderurgia

La cal tiene un papel critico en los diferentes pasos del proceso de fabricacion del acero, especialmente para hacer una buena escoria
facilitando la eliminacion de azufre y fosforo. Asi, proporciona una plataforma mas segura para soportar el plasma del arco eléctrico de alta
intensidad en el horno eléctrico (HEA) y (Escoria Espumosa), asi como reacciones violentas en el horno de oxigeno badsico (BOF). La calidad y la
cantidad de cal tiene un efecto directo en la calidad de la escoria que afecta a los resultados metalidrgicos, la vida refractaria, el rendimiento
del metal liquido, la productividad y por lo tanto el costo total de la produccidon de acero.

Principales usos

Nuestros productos son los fundentes mds econdmicos, actuando como antfidoto contra las impurezas, ayudando a limpiar el acero

y protegiendo los refractarios.

La inyeccion de cal es indispensable para la formacion de una escoria espumosa con und buena consistencia durante todo el proceso

del horno eléctrico.

Limpia el acero, asegura una menor cantidad de impurezas y un menor volumen de escoria y proporciona un mejor entorno en la siderurgia.
Ademads, ayuda a mejorar la productividad del horno, ya que potencializa la vida refractaria.
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Estabilizacion de suelos

La estabilizacion de suelos con cal es un proceso quimico entre los minerales de arcilla presentes en el suelo y el calcio, que propicia la disminucion
de plasticidad mediante un intercambio catidnico y el incremento de resistencia gracias a las reacciones puzoldnicas.

La finalidad de la estabilizacion de suelos, es reducir el movimiento de tierras de bancos de préstamo, mejor conocidos como los cambios que
se hacen en la topografia de un proyecto (calles y carreteras, plataformas industriales, plataformas de vivienda, etc.) para su aprovechamiento

civil.

Construccion

Desde tiempos ancestrales la cal ha sido uno de principales materiales de construccion gracias a sus innumerables beneficios y hoy sigue siendo
fundamental en la industria. En Calidra mejoramos dia a dia para ofrecer la mejor cal hidratada del mercado.

Principales usos

La cal en la construccion es un producto cementante muy versatil y de multiples beneficios ya que puede ser utilizado en varias fases de esta.
Por ejemplo, en la elaboracion de morteros o argamasas de albanileria, ya que gracias a sus caracteristicas de adherencia, impermeabilidad,
correaq, trabagjabilidad, rendimiento y fraguado es un producto de alta importancia en la obra.
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(

Usos cotidianos de la cal

Como se puede ver, la cal es un producto que ha estado presente a lo largo de la historia del ser humano, desde el dmbito constructivo hasta
el culinario. Es un producto 100% natural y versatil gue tiene muchos mdas usos de los que puedes imaginar. A confinuacion, presentamos algunos
que puede tener en el hogar y asi reducir gastos. Para mas informacion, recomendamos consultar. “La cal ciencia, tecnologia y arte” y “Usos

cotidianos de la cal” de Editorial Trillas.

@ Sanitizante para ISy 61:@% ImpermeaiFZn @ [E0ie] malos olores

plantas y hongos de los pies

@ 2IEEE,] de difiallleleileTsl de pardsitos en ?’75
frutas y verduras P E’ Pintura vinilica [cRleKele]

L1
'3- [EEIEER de paredes

Oftro uso importante es la limpieza y desinfeccidén en el hogar:

%
% Frutas y verduras %
DESINFECCION Lﬂ Trastes y utensilios E Pisos / refiro

Sanitarios

de cocina de alfomlbras

DE

Tinacos y

cisternas

I Cubiertos
m} de mesa

3 Utensilios % Monedas
; de estilistas = y billetes
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Proceso general de fabricacion de la cal

Investigacion

de la cantera

Restauracion
de cantera

1. Extraccion.
La piedra caliza
se extrae de
la cantera de
acuerdo con los
planes de minado.

2. Trituracion.
La piedra caliza
se reduce
de tfamano y se
homogeniza.

<Explo’raci6n> <Transpor’re> < Trituraci6n>

o o ° o e para calcinar

Clasificacion "
por granulometria

Horno
calcinacion

3. Calcinacion.

Se produce la cal viva u oxido
de calcio por coccion de la
piedra caliza mediante flujos

de aire caliente.

La cal@:113, K&,V se produce asi:

Clasificaciones
granulométricas
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4. Hidratacion.
Se agrega agua a la cal viva para
transformarla en cal hidratada
a partir de una reaccion
exotérmica que libera vapor.
Esta es sometida en un circuito
de separacion y molienda para
obtener cal hidratada normal.
La cal viva dolomitica puede pasar
por un hidratador y posteriormente
a molienda para obtener cal
hidratada a presion.
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5. Envase.
La cal es llevada a una tolva de envase,
se infroduce en sacos y es trasladada
a través de bandas hasta el medio de

transporte que la llevard al cliente.
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Gobierno corporativo

(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-17, 2-18)

Calidra, es una empresa que valora las aportaciones de todas las personas que participan en nuestros Consejos de Administracion y Comités.

Por esto, operamos con 7 Consejos de Administracion por Pais, 1o que permite tener retroalimentacion y direccion especifica para cada entorno en el que
se opera. Los Consejos de Administracion son los siguientes: Grupo Calidra, Calidra México, Calidra Peru, Calidra Honduras, Calidra Colombia, Calidra Chile
y Argentina, Calhidra de Sonora.

Los Consejos estan formados por Accionistas y Consejeros Independientes, que aportan su experiencia y conocimientos para la correcta
direccion de la empresa.

Ademas, a nivel Grupo Calidra, se cuenta con 4 Comites, que son:
Comité de Auditoria: en este participan las firmas que vigilan la correcta implementacion de las normas contables y la legislacidon de cada pais.

Comité de Talento, Reclutamiento y Seleccion: promueve la diversidad de género v vigila el desempeno de la empresa en dreas como
Compromiso de la persona, Seguridad Industrial, Remuneracion equitativa y programas de capacitacion.

Comité de Proyectos: promueve la rentabilidad de los proyectos y que estos cumplan con las normas ambientales y de seguridad necesarias
para operar denfro del marco de ley y con la responsabilidad ambiental que estd en nuestra politica.

Comité de Sostenibilidad: vela por nuestra responsabilidad social y compromiso ambiental.

16
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Etica y cumplimiento
(GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 412-1, 412-2, 415-1, 416-2, 417-2, 417-3, 419-1)

Durante 2021, todas nuestras actividades estuvieron regidas por nuestro codigo de ética, asi como por las politicas internas establecidas por la Direccion

General.

Nuestro codigo de etica es muy claro con respecto al tema de conflicto de interéses y corrupcion, siendo una valiosa guia para evitar malas prdacticas en
ese sentido. El Comité de Etica ha sido cuidadoso en dar seguimiento cercano a cualquier denuncia recibida respecto a este tema.

Se han realizado continuamente sesiones de difusion con el fin de asegurar que todos los que frabajamos en Calidra, nuestros clientes y proveedores,
conozcan sus lineamientos, asi como los canales establecidos para presentar una denuncia en caso de ser necesario.

Nivel Laboral NUmero total en plantilla NUmero de capacitados
Consejo de Administracion 13 13
Directivo 18 18
Gerencia 99 99
Los valores Coordinacién 310 310
Siempre th' Administrativo 456 456
Operativo 1677

Total 2560 883
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De forma adicional, el Area de Contraloria Interna realiza revisiones periddicas al cumplimiento de los lineamientos y politicas internas en todas las Areas
de la Empresa, haciendo énfasis en el cumplimiento de lo establecido en el Coddigo de Etica.

Estas medidas fueron efectivas para difundir los lineamientos, favoreciendo que no fuvieramos alguna denuncia relacionada con el fema de corrupcion,
COMO se aprecia en la siguiente tabla:

Total de casos de corrupcion confirmados “

Casos confirmados en los que se haya despedido a algun empleado o se hayan tomado 0
medidas disciplinarias al respecto

Casos confirmados en los que no se haya renovado contrato con socios de negocio 0
por infracciones relacionadas con corrupcion

Acciones juridicas pendientes o finalizadas respecto a competencia desleal e infracciones 0
aplicables en materia de practicas monopdlicas y contra la libre competencia

En 2021, renovamos la Linea de Honestidad Calidra se encuentra disponible en la pdgina: hitps://lineadehonestidadcalidra.ethicsglobal.com/
Correo electronico: reportecalidra@ethicsglobal.com

Teléfonos

México: 800 04 ETICA (38422)
Colombia: 01 800 5189 191
Honduras: 800 2791 2106
Argentina: 0800 345 5478
Pery: 7052 233

Chile: 800 914 501
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Esirategia de sostenibilidad

(GRI 2-22, 2-30)

La Real Academia Espanola define sustentabilidad como: “que se puede sustentar o defender con razones”. El desarrollo sustentable es hacer

un Uso correcto de los recursos actuales sin comprometer los de las generaciones futuras.

El desarrollo sostenible se refiere ala busqueda de un avance econdmico y social que asegure una vida productiva y sana, sin comprometer las necesidades
de futuras generaciones, buscando un desarrollo social gue mejore la salud, educacidn, cultura y calidad de vida.

En Calidra, buscamos que la Sostenibilidad sea un tema transversal, es por eso que el modelo y estrategia involucra a distintas areas de la empresa y cuenta
con ellas para lograr las metas y el éxito.

Durante 2021, trabajamos en desarrollar la Estrategia de Sostenibilidad para Calidra. Esta definicidon fue a través del siguiente proceso:

Iniciativas y plan

P Politicas ASG
/ de accion

0 Realizacion de un estudio de materialidad, mediante un ejercicio integral de consulta a seleccion de grupos de interés y levantamiento de la
perspectiva estratégica de la compania: esto definio los temas criticos en sostenibilidad

e Derivado del estudio de materialidad, generacion de la estrategia de sustentabilidad, incluyendo focos y lineas de accion y set consolidado de
iniciativas (huevas y existentes).

e Realizacion del planteamiento de las iniciativas y priorizacion en un periodo a 3 anos, asicomo los planes de accion por iniciativa (proposito, acciones,
indicadores, drea responsable).

° Desarrollo de las politicas prioritarias para atender los temas ASG (ambientales, sociales y de gobernanza), que fomenten la cultura de cumplimiento
entre los colaboradores, que se puedan extender a la cadena de valor y sirvan como posicionamiento ante otros grupos externos.
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Este es el Modelo de Sostenibilidad que seguimos:

Usoy
disposicion

Comercializacion
y servicio

R

QO

Extraccion

5. Productos

y modelos
sostenibles

4. Eficiencia
operacional

CALI

SIEMPRE AHI

3. Bienestar
comunitario

10 Sai”

-~
(=)

hd

1. Integridad
en el negocio

2. Desarrollo 4 it

del
colabolador

Hidratacion

g

Trituracion

Calcinacion

Mezclas

listas

Grupo de Interés: Colaboradores- Inversionistas-Comunidades-
Avutoridades-Clientes-Competidores

Integridad en el negocio:

Asegurar el resguardo del patrimonio de la compania y la confianza de los grupos
de interés, promoviendo prdcticas éticas y una cultura de cumplimiento. Fortalecer
la foma de decisiones internas y la incorporacion de criterios ASG.

Desarrollo del colaborador

Potenciar el talento de nuestros colaboradores, con formacion y oportunidades de
desarrollo de carrera. Ofrecer espacios y condiciones de frabajo seguras, asi como
promover el respeto y favorecer la diversidad en los equipos.

Bienestar comunitario

Garantizar la salud y seguridad de las comunidades aledanas, atendiendo los posibles
impactos de la actividad de la compania. Participar como buen vecino en la atencion
de las principales necesidades, a traves de la colaboracion y la inversion social.

Eficiencia operacional

Organizar los procesos e incorporar fecnologia que permita una mayor eficiencia en el
uso de la energia, menor generaciones de emisiones y la gestion del resto de aspectos
ambientales. Favorecer el maximo aprovechamiento de los recursos.

Productos sostenibles

Facilitarelacceso alassoluciones ambientalmente responsables, que ayuden alos clientes
a reducir su huella ambiental por medio del uso de la cal y sus derivados. Asegurando

una experiencia de compra y servicio opfima para nuestros usuarios.
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Foco Linea de accion ODS

1.1 Organizacion del gobierno corporativo
1. Integridad en 1.2 Cultura ética y cumplimiento 12 o' 116 e
el negocio 1.3 Gestidon de la cadena de suministro O 13

1.4 Gestion de riesgos
SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD
o
s 10 s S
A
—/ W v (=)
v ,

2.1 Resguardo de la salud y seguridad
2.2 Oportunidades profesionales
2.3 Diversidad

2. Desarrollo del
colabolador

3.1 Inversion social y desarrollo
3.2 Prevencion y mitigacion de impactos
en el entorno

3. Bienestar
comunitario

4.1 Integracion de la gestion ambiental 19 o

Y GONSUMO

4. Eficiencia
operacional

4.2 Gestion de energia
4.3 Circularidad en la operacion

5. Productos 5.1 Uso sostenible de la cal 12

y modelos 5.2 Desarrollo de lineas de producto QO
sostenibles 53 Calidad '
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Comité de sostenibilidad y politicas ASG

El Comité de Sostenibilidad supervisa el avance de Calidra en la adopcion del enfoque de sostenibilidad y la implementacion de la correspondiente Estrategia,
informando al Consejo de Administracion.

El comité busca promover las buenas practicas en esta materia dentro de Calidra, sesiona cada 4 meses y esta formado por 5 integrantes: Accionistas de Calidra
y un Consejero independiente experto en el tema.

En 2021, se integraron 4 Politicas ASG dentro de los lineamientos internos de Calidra:

Politica de Sostenibilidad
Objetivo: Establecer los lineamientos para integrar la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio, en nuestra cultura, operaciones y en la toma de decisiones.

Politica Ambiental y de Cambio Climatico

Objetivo: Establecer los lineamientos que reflejan nuestro compromiso con el resguardo del medio ambiente, asi como las medidas para reducir la contribucion
al cambio climdatico y para la resiliencia ante los posibles impactos.

Esto esta alineado con el compromiso por facilitar una gestion de los residuos basada en criterios de circularidad y la eficiencia en el uso de la energia, agua

y materiales, tanto en las lineas de producto, como en las oficinas administrativas.

Politica de Diversidad

Objetivo: Establecer los lineamientos que garanticen la equidad de trato y fomenten la diversidad en Grupo Calidra. Asegurar la no discriminacion e igualdad
de oportunidades, dismunir los sesgos Yy barreras que puedan existir debido a caracteristicas propias a un individuo, como son edad, etniag, religion, nacionalidad,
género, discapacidades, entre otros. Fomentar los principios de colaboracion dentro y entre los equipos de trabajo, asi como un clima laboral sano que permita
el mejor desempeno de las actividades en la operacion diaria. También, respetar a cada individuo por igual, tanto al interior del Grupo como en nuestros grupos
de interés.

Politica de Relacionamiento Comunitario
Objetivo: Establecer los lineamientos para promover el desarrollo social de las comunidades en los entornos en que operamaos.
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Cadena de suministro responsable

(GRI 2-29, 205-1, 308-2, 414-2)

En 2021 iniciamos el frabajo para el desarrollo de la gestion de proveedores y contratistas en temas de ASG.

Durante este primer ano, hemos trabajado especialmente en el tema de la seguridad, buscando disminuir el nUmero de incidentes en Plantas relacionados
con proveedores o contratistas.

Durante 2021 no tuvimos incidentes ASG co nuestra Cadena de Suministro, por lo gue no fuvimos que iniciar acciones correctivas sobre el tfema. Durante 2022,
se frabajard en intfegrar perspectivas sociales y ambientales a nuestros criterios actuales para proveedores y contratistas.
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Experiencia del cliente

(GRI 416-1,416-2, 417-1, 417-2, 417-3)

Disponibilidad del producto.

Respuesta ante la adversidad.

Uno de los compromisos que tenemos con nuestros clientes,
es la disponibilidad de nuestra gama de productos, para
garantizarla continuidad de sus operaciones. Esto lo logramos
gracias a la red de centros de produccion y centros de
distribucion con la que contamos.

Evitamos paros en nuestros procesos garantizando el
suministro de material.

Seguimos mejorando para fortalecer nuestras alianzas
comerciales y de trabagjo.

Ademds, Calidra dio cumplimiento a los profocolos
establecidos por sus clientes. Incluidos protocolos Calidra
para los contratistas y fransportistas.
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Nuestros productos

Construccion

)

Siderurgia

il
[=§©O N\

Estabilizacion

O
/
o

Minerio

Agricultura
y alimentos

Quimica y medio
ambiente
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Mezclas listas

Contamos con una division especializada en Mezclas Listas para la construccion, esta solucion permite disminuir el tiempo de obra, mejorar la calidad
de la edificacion, eliminar desperdicios y simplificar la logistica de inventarios y suministro.

Calidra integra un portafolio de productos que apoya la edificacidon de obras civiles de principio a fin.
Los productos de mezclas listas son una alternativa ambientalmente mdas amigable por varias razones:

e Aprovechamiento de subproductos de |los procesos de cal.

El producto se puede entregar a granel en sitio: por cada silo que colocamos en las obras de nuestros clientes facilitamos el manejo del producto.
e Mezclas uniformes durante todo el proceso constructivo.

e Estdan disenadas para aumentar la productividad en la obra .
Disenadas de acuerdo a las condiciones climdaticas de la ubicacion de la obra con equipos auxiliares que facilitan su preparacion y uso.

5

-RELLENA- -REGUBRE- -COLOCA PISOS-
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Los productos de mezclas listas:

El modelo de negocio de Mezclas Listas suma a
los estadndares de Lean Constfruction, buscado por
consfructoras de alto nivel con estadndares sustentables.
Apoyamos a los 8 desperdicios que plantea la filosofia
Lean Construction:

e Sobreproduccion

e Sobreprocesos

e Esperas

e Transporte

e Movimientos innecesarios
e |nventario

e Retrabagjos

e Defectos
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Propuestas de valor

Logistica y distribucion
% = Contamos con un equipo especializado en el fema logistico, que nos permite asegurar el surtimiento de productos en fiempo y forma gracias a un canal

de distribucion eficiente y eficaz, buscando siempre la excelencia en el servicio al cliente.

Centro de atencion y servicios Calidra

Nuestro equipo estd preparado para ofrecer lo mejor en atencidn, seguimiento a pedidos, crédito y cobranza. Queremos brindar el mejor servicio enfocado
en cumplir los compromisos de nuestros clientes.

e Recepcion y seguimiento a pedidos.

e Atencion de sugerencia y aclaraciones.

* Envio y revision de estados de cuenta y facturas.

e Enlace con asesores técnicos especializados.

Asesoria técnica

Calidra proporciona capacitacion técnica de los usos y aplicaciones de sus productos a sus distribuidores y FDV para aportar el conocimiento necesario.
En caso de requerir asesoria en el uso de nuestros productos, un Especialista Técnico colabora en la toma de muestras y propuestas de solucion que
optimicen la relacidon costo — beneficio, ademads de proporcionar capacitaciones especializadas o visitas a obras.
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Impulso a la venta

e Impulsamos a nuestros socios comerciales con campanas por zonas y apoyamos a los Distribuidores para impulsar la marca con material PDV
M y lograr el desplazamiento del producto.
e SOMOS UNA MArca cercanda a nuestros clientes a través de redes sociales
nnﬂ  Nos aliamos con nuestros Distribuidores para difundir campanas mediante pauta compartida e Insertar landing page dentro de pdgina web para

iIncentivar ventas

e Calidra cuenta con su propio canal de YouTube, en donde se puede encontrar contenido de productos, usos, consejos Yy sobre todo a nuestro personaje
Fermin quien nos ensena de forma facil todas las cualidades de Calidra.

e Contamos con asesores de servicio capaces de realizar activaciones con nuestros distribuidores y con un equipo de activaciones premium para eventos
especiales

e Redalizamos una propuesta de diseno y pintamos las fachadas de nuestros socios comerciales, asi los apoyamos e impulsamos la marca.

e Recompensamos y agradecemos cada compra de nuestros clientes, Aliados Calidra es nuestro programa de lealtad que agrupa a nuestros clientes por
segmentos y el objetivo principal es motivar la compra y hacer tangible nuestro valor agregado.

ALIADOS

CALI

SIEMPRE AHI

Segmentos: platino / preferente / frecuente
Por lo que este grupo de clientes serd evaluado
por objetivos de crecimiento (volumen).

Segmentos: activo / base
Por lo que este grupo de clientes serd evaluado
por objetivos de recurrencia. 129
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Respaldo comercial

Monitoreo continuo de precios que permite mantener orden en el
mercado y sana competencia entre nuestra red de distribuidores.

e Acompanamiento a nuestros distribuidores para mantener activa
la rotacion del inventario.

e Plan de cuenta para desarrollo de la relacidn comercial.

e Capacitacion técnica.

e Argumentos de venta y evidencia de respaldo (hojas de control
de calidad, certificaciones y pruebas de laboratorio).

e Producto de calidad certificada.
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Garantia y calidad

La eficiencia de nuestros procesos y la tfecnologia de punta nos han
permitido consolidar el compromiso con nuestros clientes, con el
medio ambiente y favorecer la creacion de productos con todos los
beneficios de la cal.

“ Porque en Calidra, la cal es el ayer, es el hoy y queremos que sea
el manana “

La forma de trabajo en nuestras Plantas y la calidad certificada

de los productos Calidra es avalada por:

e ONNCCE, calidad certificada

e Certificacion ISO 9001

e Certificacion ISO 14001

e Certificacion ISO 45001

e Certificacion ISO 22000 y HACCP

e Certificacion Kosher Pareve

e Certfificacion NSF 60

e Cumplimiento de normas y reqgistro FDA

e Cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas.

e Certificados de los programas de Industria Limpia
y Empresa Segura PASST
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Calidra planta Acajete obtuvo la primera cerfificacion en México de
la cal de Construccion por parte de ONNCCE.

Con esto, se convierte en la primera planta de Cal en México con
esta certificacion y Calidra en la primera marca de cal

para construccion con dicha certificacion.

El 100% de los productos y servicios cubiertos y evaluadas en relacion
cuentan con el cumplimiento de dichos procedimientos, o cual se
confirma a fravés de auditorias de Cerfificacion y Requerimientos de
los clientes.

De igual forma, se cumple con las normas que los clientes solicitan
y de acuerdo con los paises a los que se envian los productos.

El personal de los Departamentos de Ventas, Produccion, y

Calidad, son informados de los estadndares de calidad por medio de
capacitaciones internas y externas.
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El nUmero total de casos de incumplimiento de las normativas o codigos voluntarios relativos a los impactos en la salud y seguridad de los productos y
servicios se explica a través de la siguiente tabla:

Total de Casos de Incumplimiento mm

Casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones 0 0
Casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias 0 0)
Casos de incumplimiento de codigos voluntarios (internos) 0 0
Total 0 0

Estos buenos resultados, son consecuencia del cumplimiento de normas mexicanas, infernacionales, asi como cumplimiento de requisitos como la Food
Drug Administration (FDA), Food Chemical Codex, International Criminal Police Organization (INTERPOL, Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos (EPA).

Asi como el proceso y tratamiento de quejas recibidas por clientes.
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Diagrama de flujo de quejas de clientes
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Encuestas de satisfaccion a clientes en México en los clientes construccion

9.52 . .
9264 Promedio cliente

o Oriente
9.86 .
9.58 - Occidente

923 " Norte

8.8 C
entro

9.41 .

9.33

9.3

sComo calificarias el servicio brindado por el CASC?

sComo califica la enfrega en tiempo de sus pedidos?

9.55
9.31
9.61
9.64
9.59

5Qué tan facil es contfactarnos?

9.57
9.3
9.67
9.54
9.64

5Qué tal es la atencidn de su vendedor?

9.5
9.22
9.57
9.67
9.57

Satisfaccion del Cliente medida en escala de 0 a 10 puntos 135

5Qué tan facil es solicitar su pedido?
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Los resultados de las encuestas de Satisfaccion a clientes en México en los clientes industriales:

4.6 ' .
4.58 Promedio cliente

4.53 Oriente
4.72
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4.47 " Norte
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5sComo calificaria la atencidon brindada por el CASC?
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El Net Promoter Score (NPS) es una herramienta que propone medir la lealtad de los clientes de una empresa basdndose en las recomendaciones.

Los resultados de los clientes de Calidra del sector Los resultados de los clientes de Calidra de los sectores
construccion es el siguiente: industriales es el siguiente:

NPS Clientes Construccion NPS Clientes Industria
100% 100%
80% — — — — — 80% — . D — "
60% — 9N51% —— 9231% ——— 94.26% —— 89.19% — 60% — 88.88% ——— 91.89% — 88.89% —— 9245% —
40% — S —m — — 40% — B — S .
20% — . = E— = o 20% — —u > — ol —

0% 0%

Centro Norte Occidente Oriente Centro Norte Occidente Oriente

. Detractores . Pasivos Promotores . Detractores . Pasivos Promotores
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Talento Calidra

(GRI 2-7, 401-1, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)
Nuestro equipo En 2021 se integraron 324 nuevos colaboradores en Calidra, como
La plantilla laboral de Calidra estd integrada de la siguiente forma: se observa en la siguiente tabla:

30 anos anos anos

Ca’regorla laboral

30 anos anos anos

Categorla laboral

Directivo 0 0 0 7 0 11 0 18 Directivo 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia 0 0 7 63 4 25 11 88 Gerencia 0 0 0 1 0 0 0 1
Coordinador 17 19 61 180 3 30 81 229 Coordinador 3 4 4 27 1 0 8 31
Administrativo 37 43 88 245 15 28 140 316 Administrativo 21 22 6 46 1 1 28 69
Operativo 24 342 57 1018 2 233 83 1593 Operativo 14 116 10 102 0 5 24 223
TOTAL 78 404 213 1513 24 327 315 2244 TOTAL 38 142 20 176 2 6 60 324

Durante 2021 tuvimos el siguiente indice de Rotacion:

Indice de Menos de |Entre 30y 50| Mas de 50
TOTAL
rotaaon 30 anos anos anos

Categorla laboral

Directivo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gerencia 0.00 0.00 0.14 0.03 0.00 0.04 0.14 0.07
Coordinador 0.18 0.11 0.10 0.12 0.00 0.13 0.27 0.36
Administrativo 0.30 0.35 0.30 0.20 0.20 0.14 0.79 0.70
Operativo 0.25 0.27 0.16 0.11 0.50 0.09 0.91 0.47
TOTAL 0.72 0.72 0.69 0.46 0.70 0.41 2.12 1.59
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Desarrollo y capacitacion

Para Calidra el desarrollo de los colaboradores es muy importante, es la forma de seguirse renovando y mejorando su desempeno.

Durante 2021, se tfrabajd en seguir formando a nuestro personal. Si bien los eventos presenciales todavia estuvieron limitados, se dio un gran impulso a la
formacion en digital a fravés de nuestro sitio de aprendizaje en linea. Esto se observa en las tablas a continuacion:

Colaboradores
capacitados

Tipo de categoria

Capacitacion 2021

laboral
Directivo 18 501 27.81
Gerencia 97 9.358 96.47
Coordinador 348 20,423 58.69
Administrativo 257 6,680 25.99
Operativo 1,271 25,782 20.28
TOTAL 720 62,743 52.24

_ NUmero de cursos NUmero de horas

Cursos de e-learning 25,270 49,407
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Los principales programas de formacion realizados en 2021 son os siguientes:

I T

Programa: Técnico Operacional.
Dirigido a formar nuevos Gerentes de Planta, con herramientas
gerenciales y técnicas relacionadas con nuestros procesos
Programa: Académico.
Inglés Dirigido a la ensenanza del idioma inglés a Gerentes y Coordinadores Ext. 86 9.409
que lo requieran para sus actividades.
Programa: Desarrollo Humano.
Enfocado en Coordinadores, para el desarrollo de habilidades Ext. 64 1,756
gerenciales y de liderazgo en LATAM.
Programa: Desarrollo Humano.
Enfocado en Coordinadores y Gerentes, para el desarrollo de Ext. 17 1,290
habilidades gerenciales y de liderazgo en México.

Escuela de Gerentes
de Planta

Programa de Mandos
Medios (LATAM)

Programa de
Gerentes Calidra

La formacion de nuestro personal en temas de seguridad, salud y proteccion al Horas de Capacitacién en temas de
medio ambiente es fundamental para nosotros y para lograrlo implementamos Seguridad, Salud y Medio Ambiente
planes de capacitacion que respondan a los retos y necesidades actuales y futuras. ACC y Cono Sur 11,092
Esta formacion permite fomentar la prevencion de incidentes, cuidado de la salud Mexico 10,829
y proteccion del ambiente. Total 21,921

En 2020, se impartieron 21,921 horas de capacitacion en estos temas, distribuido:
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Salud y seguridad

(GRI 403-1, 403-8)

El camino a cero incidentes

La seguridad de los colaboradores es, y siempre serq, prioridad en Calidra. La cultura en prevencion de incidentes y en seguridad
se vive diario y en todo momento, no sélo cuando el trabajador ingresa a la planta. Calidra busca que sea un modo de vida
en su personal y que todos vivan con el compromiso de actuar con responsabilidad ante la integridad de su persona y la de sus
companeros.

Trabajamos constantemente para alcanzar nuestro compromiso de cero incidentes alrededor de nuestras operaciones.

Lograr esta meta es prioridad para Calidra.

Seguridad de los Procesos (VASP

El sistema de seguridad de Calidra se fundamenta en el diseno y operacion segura de nuestros
procesos a travées del Sistema de Administracion de la Seguridad de los Procesos (ASP). Este sistema
nos permite identificar, entender y administrar los riesgos relacionados con nuestras operaciones.
ASP contempla 14 elementos enfocados a tecnologia, instalaciones y personas. Durante el 2021
continuamos conlaimplementacion de 6 de los elementos claves (Tecnologia del proceso, Andlisis
de Riesgos del proceso, Procedimientos Operativos, Practicas seguras, Integridad Mecdnica e
Investigacion de incidentes), en plantas de México, Honduras, Peru, Colombia, Argentina y Chile.
A finales de 2021 realizamos auditorias internas obteniendo muy buenos resultados. Evaluamos
el avance en la implementacion, sin embargo, el enfoque principal de la auditoria fue con
respecto aldesempeno en seguridad, mantenimiento, cumplimiento a procedimientos operativos,
efectividad en las barreras de proteccion de los procesos, competencia del personal para operar
los procesos y ejecutar las tareas de manera correcta y segura.

Este sistema ha traido multiples beneficios que contribuyen al logro de nuestra meta cero.
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Cumplimiento normativo

Contamos con el reconocimiento de empresa segura en algunas de nuestras plantas operando en México, otorgado por la Secretaria del Trabajo vy
Prevencion Social (STPS) a través del Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST). Algunas de nuestras plantas estaban preparadas
para recibir auditorias sin embargo no se pudieron realizar debido a la pandemia.

Planta Incal cuenta con un reconocimiento como empresa segura otorgado por el gobierno de Honduras.

El 100% de nuestro personal estd cubierto por el sistema de salud y seguridad.

Plantas certificadas

o\

ler nivel

PASST 2do nivel ‘
3er nivel ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Plantas cerilificadas

Cantera
Oriente
ApPQASCO

Bernal

CALLLKKX

Vizarron
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Fortalecimiento de la cultura de seguridad
(GRI 403-5)

Promovemos una cultura de prevencion para la seguridad de los frabajadores, la cual se vive a través del liderazgo de directores, gerentes
y la alineacion en cada sitio de Calidra.

Como parte de la cultura de seguridad, en 2021 implementamos una campana bajo el slogan “Un frabajo seguro, es un trabajo bien hecho”, el objetivo

principal fue reforzar conceptos bdsicos de seguridad de una manera [Udica, utilizando los principios de la andragogia para el aprendizaje duradero del
trabajador.

La campana contempld 6 tfemas bdasicos los cuales se abordaron a través de videos ludicos, actividades en planta con el personal e involucramiento
de |la familia.

 Reforzamiento de las reglas bdasicas de seguridad.

 Permisos de frabajo y Andlisis de Riesgos de la tarea.

e Sise mueve no lo toco: prevencion con equipo en movimiento.
e Uso correcto de herr<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>